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APROVO o competente Termo de

Referencia e autorizo a abertura
de Procedimento Licitatério nos
termos da Lei n° 10.520/2002.

EDIVAL TORK
-Diretor Presidente da CDSA-

TERMO DE REFERENCIA

Prestacdo de servicos de instalagcdo e manutencado preventiva e corretiva
de condicionadores de ar, incluindo materiais de limpeza, fornecimento e
reposicdo de pecas e elaboracdo de PMOC - Plano de Manutencédo e
Controle doscondicionadores de ar.

1. OBJETIVO

Este termo de referencia tem por objeto o contratacdo de empresa
especializada para prestacdo de servicos de instalagdo e manutencao
preventiva e corretiva de condicionadores de ar, incluindo materiais de
limpeza, fornecimento e reposicdo de pecas, nas quantidades e exigéncias
estabelecidas neste instrumento, bem como, elaboracdo de PMOC — Plano de
Manutencdo e Controle dos Condicionadores de ar existente na Companhia
Docas de Santana, localizada na Rua Claudio Lucio Monteiro, 1380, Novo
Horizonte, Santana - AP.

2. JUSTIFICATIVA

Manter os sistemas de condicionadores de ar da Companhia Docas de
Santana — CDSA em perfeitas condi¢cdes de funcionalidade, propiciando aos
ocupantes desta sede as condi¢cBes necesséarias de qualidade do ar interior
conforme exigéncias da portaria n°® 3.523 do Ministério da Saude e da
Resolucdo n° 09 da ANVISA.

3. LOCAIS DE SERVICOS
Os locais a serem realizados os servicos sdo nas dependéncias da CDSA,

guaritas, alojamento, e salas de 6rgaos vinculados a Companhia. Sendo:

Tabela 01: locais especificados

Servico de manutencédo preventiva, em ar
condicionado modelo KENNEDY de 18000 Btus, Sala

01 01 02
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do Setor SST.

02

Servico de manutencéo preventiva, em ar
condicionado modelo SCRINGER, Btus 22000, Sala
do Juridico.

01

02

03

Servi¢co de manutencgéo preventiva, em ar
condicionado modelo KENNEDY de 12000 Btus, Sala
da Divisao de Contabilidade.

01

02

04

Servi¢co de manutencgéo preventiva, em ar
condicionado modelo KENNEDY de 18000 Btus, Sala
Monit. SSP.

01

02

05

Servigo de manutenc&o preventiva, em ar
condicionado modelo SCRINGER de 22000 Btus, Sala
Operacional e Logistica.

01

02

06

Servico de manutencéo preventiva, em ar
condicionado modelo ELETROLUX de 24000 Btus,
Sala Contabilidade (Saléo).

01

02

07

Servico de manutencéo preventiva, em ar
condicionado modelo KENNEDY de 12000 Btus, Sala
Divisdo Adm. Financeiro.

01

02

08

Servigo de manutencédo preventiva, em ar
condicionado modelo KENNEDY de 12000 Btus, Sala
Auditoria.

01

02

09

Servigo de manutencédo preventiva, em ar
condicionado modelo KENNEDY de 12000 Btus, Sala
Divisdo Financeira.

01

02

10

Servigo de manutencédo preventiva, em ar
condicionado modelo KENNEDY de 18000 Btus, Sala
do Gabinete.

01

02

11

Servigo de manutencé&o preventiva, em ar
condicionado modelo KENNEDY de 18000 Btus, Sala
Diretoria ADM/FINC.

01

02

12

Servigo de manutencé&o preventiva, em ar
condicionado modelo SCRINGER de 22000 Btus, Sala
Diretoria Operacional.

01

02

13

Servigo de manutencé&o preventiva, em ar
condicionado modelo MIDEA de 22000 Btus, Sala
Diretor Presidente.

01

02

14

Servigo de manutencédo preventiva, em ar
condicionado modelo KENNEDY de 18000 Btus, Sala
da CPL.

01

02

15

Servigo de manutencédo preventiva, em ar
condicionado modelo KENNEDY de 18000 Btus, Sala
da Inspetoria.

01

02

16

Servigo de manutencédo preventiva, em ar
condicionado modelo UNIFRIO de 24000 Btus, Sala
Copa.

01

02

17

Servigo de manutencé&o preventiva, em ar
condicionado modelo ELGIN de 48000 Btus, Sala do
Auditorio.

02

02

18

Servigo de manutencé&o preventiva, em ar
condicionado modelo KENNEDY de 12000 Btus, Sala
da Balanca.

01

02

19

Servico de manutencédo preventiva, em ar
condicionado modelo SCRINGER de 18000 Btus, Sala
Alojamento.

01

02

20

Servico de manutencédo preventiva, em ar
condicionado modelo UNIFRIO de 12000 Btus, Sala
da Enfermaria (Pier).

01

02

21

Servico de manutencédo preventiva, em ar
condicionado modelo KENNEDY de 12000 Btus, Sala
Receita Federal.

01

02
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Servico de manutencédo preventiva, em ar
22 condicionado modelo KENNEDY de 12000 Btus, Sala 01 02
ANVISA.

Servico de manutencgéo preventiva, em ar
23 condicionado modelo KENNEDY de 18000 Btus, Sala 01 02
ANTAQ.

Servi¢co de manutencgéo preventiva, em ar
24 condicionado modelo AGRATTO de 9000 Btus, Sala 01 02
VIGIAGRO.

Servigo de manutenc&o preventiva, em ar
25 condicionado modelo CARRIER de 38000 Btus, Prédio 02 02
Operacional.

Servico de manutencéo preventiva, em ar
26 condicionado modelo SCRINGER de 18000 Btus, Sala 01 04*
da Informatica.

Servico de manutencéo preventiva, em ar
27 condicionado modelo UNIFRIO de 24000 Btus, Sala 01 04*
da Informatica.

Servigo de manutencédo preventiva, em ar

28 condicionado modelo SCRINGER de 18000 Btus, Sala 01 04*
G1.
Servigo de manutencédo preventiva, em ar

29 condicionado modelo KENNEDY de 12000 Btus Sala 01 04*
G2.
Servigo de manutencédo preventiva, em ar

30 condicionado modelo UNIFRIO de 24000 Btus Sala 01 04*
OGMO (Pier).

TOTAL 32 50

*Devido a frequéncia de uso, essas unidades tem seu periodo de manutencao
diferenciado.

4. QUALIFICACAO TECNICA DO CONTRATADO
As empresas interessadas deverdo apresentar no certame licitatorio:

- Atestado de capacidade técnica fornecido por pessoa juridica de direito
publico ou privado que comprove gue executou pelo menos 50% do total dos
servicos a serem contratados.

- O atestado deverd indicar dados da entidade emissora (razdo social, CNPJ,
endereco, telefone, data de emissdo etc) e dos signatarios do documento
(nome, funcéo, telefone etc), além da descricAo do objeto, quantidades e
prazos de entrega. Na auséncia dos dados indicados, antecipa-se a diligéncia
prevista no art. 43 paragrafos 3° da Lei Federal 8.666/93 para que sejam
encaminhados em conjunto os documentos comprobatorios de atendimentos,
quais sejam copias de contratos, notas de empenho, acompanhados de editais
de licitacdo, dentre outros. Caso ndo sejam encaminhados, o pregoeiro 0s
solicitard no decorrer do certame para certificar a veracidade das informacgdes e
atendimento da finalidade do atestado;

- Declaracéo dos profissionais aceitando o exercicio da funcdo de responséavel
técnico pelos servicos. Os profissionais com atribuicbes pertinentes para
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exercerem a funcdo de responsavel técnico somente poderdo assumir tal
condicao relativamente a uma licitante;

- Devera ainda apresentar Declaracao indicando as instalagdes, aparelhamento
e pessoais técnicos compativeis e disponiveis para execucdo do objeto
especifico da licitagdo, bem como da qualificacdo de cada um dos membros da
equipe técnica que se responsabilizard pelos trabalhos, sendo que, na
execucao do contrato, seré facultado a Contratante realizar vistoria nas oficinas
para avaliar as condi¢cdes das instalacdes fisicas, pessoal, aparelhamento e
ferramentaria compativeis para a execucao dos servi¢os objeto da licitacao.

5. DAS OBRIGACOES DO CONTRATANTE

a) Orientar a CONTRATADA acerca da correta execucdo dos servigos
contratados e autorizar 0 acesso de seu pessoal aos locais de trabalho;

b) Dar conhecimento & CONTRATADA acerca das normas estabelecidas para
carga e descarga de materiais, horario de trabalho e demais condi¢bes
exigidas;

c) manter atualizados os documentos proprios dos registros de servicos que
tenham sido realizados pela CONTRATADA;

d) promover o acompanhamento e a fiscalizacdo dos servi¢os, sob os aspectos
quantitativo e qualitativo, anotando em registro proprio todas as falhas
detectadas e comunicar a CONTRATADA as ocorréncias de quaisquer fatos
que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte desta;

e) Manifestar-se sobre cada uma das medi¢des dos servicos executados pela
CONTRATADA,;

f) Rejeitar, caso estejam inadequados ou irregulares, ap6s cada medicao, 0s
servigos prestados pela CONTRATADA,;

g) Notificar a CONTRATADA, na ocorréncia da situacdo prevista no item
anterior, para reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0os servicos realizados em desacordo com as
regras deste instrumento;

h) Notificar a CONTRATADA em razdo de qualquer descumprimento das
obrigagbes assumidas no contrato, alertando sobre as penalidades que
poderdo ser aplicadas, caso persista, de forma injustificada, a irregularidade;

i) Notificar a CONTRATADA acerca de eventual conduta inconveniente de seus
empregados quando da execucdo dos servigcos ou na ocorréncia de quaisquer
fatos que, a seu critério, exijam medidas corretivas por parte desta;

j) Prestar as informac0des e os esclarecimentos solicitados pela CONTRATADA;
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l) Efetuar o pagamento a Contratada, depois de verificada a regularidade da
nota fiscal/fatura de acordo com as condi¢des, pregos, prazos estabelecidos no
contrato e nas demais regras a ele aplicadas;

m) receber proviséria e definitivamente os servicos, nos prazos estipulados
legalmente;

n) Exercer quaisquer outras atribuicdes derivadas da lei, regulamentos, das
demais normas aplicadas ao contrato ou sempre que 0 exigir o interesse da
Administragdo Publica.

6. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

a) Efetuar a entrega dos servicos, no prazo e local indicados pela
Administracdo, em estrita observancia das especificacdes do edital e da
proposta, acompanhado da respectiva nota fiscal, constando detalhadamente
as indicacbes da marca, fabricante, modelo, tipo, procedéncia e prazo de
garantia;

b) Executar os servicos conforme especificacdes deste termo de referéncia e
de sua proposta, com a alocacdo dos empregados necessdarios ao perfeito
cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer os materiais e
equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e
guantidade especificadas neste termo de referéncia e em sua proposta;

c) Reparar, corrigir, remover ou substituir, &s suas expensas, no total ou em
parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, os servigos efetuados em que se
verificarem vicios, defeitos ou incorrecdes resultantes da execucao ou dos
materiais empregados;

d) Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execug¢do do
objeto, de acordo com os artigos 14 e 17 a 27, do Cddigo de Defesa do
Consumidor (Lei n° 8.078, de 1990), ficando a Contratante autorizada a
descontar da garantia, caso exigida no Termo de referencia, ou dos
pagamentos devidos a Contratada, o valor correspondente aos danos sofridos;

e) Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos técnicos dos servicos
a serem executados, em conformidade com as normas e determinacdes em
vigor,;

f) Apresentar os empregados devidamente uniformizados e identificados por
meio de cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protecdo
Individual — EPI;

g) Apos celebracdo do Contrato (Contratante e Contratada) deve ser enviado
relacdo nominal de todos os funciondrio que irdo prestar o servico de
manutencgao, para realizar processo de integracéo e ambientacdo na CDSA;
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h) Apresentar a Contratante, antes da execucdo dos servicos, a relacao
nominal dos empregados que adentrardo a CDSA para a execugéo do servico;

i) Responsabilizar-se por todas as obrigacdes trabalhistas, socialis,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas na legislacéo especifica, cuja
inadimpléncia néo transfere responsabilidade a Contratante;

j) Apresentar, quando solicitado, atestado de antecedentes criminais e
distribuicdo civel de toda a méo de obra oferecida para atuar nas instalacdes
da CDSA;

k) Atender as solicitacbes da Contratante quanto a substituicdo dos
empregados alocados, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em
que ficar constatado descumprimento das obrigacdes relativas a execucéo do
servi¢o, conforme descrito neste termo de referéncia;

l) Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as normas
internas da Administragéo;

m) Relatar a Contratante toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer
da prestacao dos servicos;

n) Nao permitir a utilizacado de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos,
exceto na condicdo de aprendiz, para os maiores de quatorze anos;

0) Manter, durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigacbes assumidas, todas as condicbes de habilitacdo e qualificacdo
exigidas na licitacao;

p) Guardar sigilo sobre todas as informacdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

g) Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos
guantitativos de sua proposta, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento ao
objeto da licitacdo, exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados nos
incisos do 8§ 1° do art. 57 da Lei n°® 8.666, de 1993;

r) Acatar as decisbes e observacfes feitas pela fiscalizacdo da
CONTRATANTE, relativamente a prestacao dos servicos;

s) Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, servidor pertencente ao
guadro de pessoal da CONTRATANTE;

t) Manter devidamente limpos os locais onde se realizarem os servicos;

u) Executar os servigos de instalagdo, assisténcia técnica, manutencdo em
carater preventivo e corretivo dos equipamentos, objeto da licitagdo, por meio
de pessoal técnico especializado, de modo atender o contrato, com a utilizagédo
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de ferramentas apropriadas, de acordo com as recomendacdes técnicas dos
fabricantes, de modo a garantir a conservagao e o perfeito funcionamento
desses equipamentos;

v) Nao sera admitida a subcontratacéo do objeto licitatério;

w) Atender prontamente a quaisquer exigéncias da Administracdo, inerentes ao
objeto da presente licitacéo;

X) Comunicar a Administracdo, no prazo maximo de 24 (vinte e quatro) horas
gue antecede a data da entrega, 0os motivos que impossibilitem o cumprimento
do prazo previsto, com a devida comprovacgao.

y) A Contratada deve apresentar Calendario de Manutencdo Preventiva,
relacionando a proxima execucao dos servigos.

7. PERIODO DE EXECUCAO DOS SERVICOS

A execucdo dos servigos sera realizada conforme calendario de servico de
manutencdo apresentado pela empresa, devendo apresentar a Contratante
apos assinatura do contrato.

O contrato tem prazo de 12 meses, podendo ser renovado o contrato.
8. PRAZO DE GARANTIA

Os servicos executados, bem como as pecas substituidas durante a
manutenc¢ao corretiva deverdo ter um prazo de garantia minima de:

- M&o de obra executada: 06 seis meses;

- Substituicdo de compressor: 01 (um) ano;

- Substituicdo de demais pecas: 06 (seis) meses.
9. O PRECO

O Preco méaximo estimado para a execucdo dos servicos sera balizada
mediante pesquisa de precos a ser feita pelo Setor de Licitacdo da CDSA.

10. ESPECIFICACOES TECNICAS DOS SERVICOS
ANEXO 1 - Especifica¢des técnicas.
11. DAS PENALIDADES

As infragbes e sangOes administrativas referentes a licitagdo e a contratacao
estardo dispostas no edital e no contrato.

12. FISCALIZACAO DO CONTRATO
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A fiscalizacdo da contratacdo sera feita pelo Chefe da Secdo de Patriménio e
Servigos Gerais da CDSA.
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ANEXO 1 — ESPECIFICACAO TECNICAS

1 - Métodos e Estratégias de Suprimentos

1.1 Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva objetivam o
funcionamento pleno dos equipamentos, devendo ser executados em
conformidade com a Portaria n°® 3.523, de 28/08/1998, do Ministério da Saude,
normas da ABNT - Associacdo Brasileira de Normas Técnicas, e
especificacdes do fabricante dos equipamentos.

1.2 Os servigos de manutencao preventiva e corretiva deverdo ser executados
por profissionais habilitados (técnicos/mecéanicos de refrigeracédo), de acordo
com os manuais dos fabricantes e segundo normas técnicas, utilizando de
ferramentas adequadas, com vistas a manter os equipamentos em perfeitas
condi¢des de uso e garantindo a adequada refrigeracédo dos ambientes.

1.3 Os servicos de manutencdo preventiva e corretiva apos executados deve
ser mantido o ambiente onde esta o equipamento em bom estado de
conservagao, limpeza e organizacao.

2- Dos servicos de Elaboracdo do PMOC - Plano de Manutencao,
Operacéao e Controle - PMOC

2.1 Elaboracéo e Implantacdo do Plano de Manutencéo, Operacéo e Controle —
PMOC, adotado para o sistema de climatizacdo. Este Plano deve conter a
identificagdo do estabelecimento, a descricdo das atividades a serem
executadas. Plano de Manutencdo para as centrais de ar condicionado e
condicionadores de ar do tipo split, a periodicidade das mesmas, as
recomendacdes a serem adotadas em situacdes de falha do equipamento e de
emergéncia, para garantia de seguranca do sistema de climatizacdo e outras
de interesse, conforme NBR 13.971/97, da Associacao Brasileira de Normas
Técnicas — ABNT e conforme Portaria n° 3523, de 28/08/1998, do Ministério da
Saude.

2.2 Este Plano devera ser apresentado em até 30 (trinta) dias apds a
assinatura do contrato celebrado.

3 — Dos servigcos de manutenc¢éo preventiva

3.1 A manutencado preventiva tem por objetivo evitar a ocorréncia de defeitos
em todos os componentes dos equipamentos, conservando-os dentro dos
padrées de operacionalidade e seguranca e em perfeito estado de
funcionamento;

3.2 Os servicos de manutengcdo dos equipamentos compreendem a
HIGIENIZACAO COMPLETA DO APARELHO, incluindo:
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ITEM DETALHAMENTO DO SERVICO

01 Remogéo e limpeza da tampa frontal e do gabinete de acordo com as normas dos
fabricantes;

02 Limpeza da parte externa do condicionador de ar;

03 Remocao, limpeza e lavagem dos filtros de acordo com as normas dos fabricantes;

04 Verificacdo dos rolamentos e mancais dos ventiladores/motores. Se necessario,
substituicdo dos rolamentos;

05 Medicao e registro de tensdo e amperagem do equipamento em operacdo com
compressor armado, medido com auxilio do amperimetro;

06 Limpeza das serpentinas de evaporacdo e condensadores, com a devida
desmontagem das pecas;

07 Limpeza da bandeja — parte de condensacao;

08 Verificacdo de fuga de gas refrigerante, com a reposi¢éo, caso necessario;

09 Verificacdo com eventual correcdo do nivel de ruido e vibra¢cdes anormais;

10 Medicao e registro da tensao e corrente elétrica dos motores dos compressores;

11 Verificar funcionamento dos controles remotos, caso tenha;

12 Verificacdo dos visores das linhas de liquido quanto a presenca de umidade no
sistema, com a utilizacdo de bomba de vacuo;

13 Medicdo com registro da temperatura da serpentina de resfriamento, bem como do
superaguecimento;

14 Verificacdo com correcdo dos sistemas de encaixe dos painéis de acesso ao
gabinete;

15 Limpeza externa dos gabinetes;

16 Verificar a drenagem de 4gua;

17 Substituir isolagbes térmicas danificadas nas tubulacgées;

18 Eliminar possivel mau contato no cabo de alimentacdo, disjuntores e pontos de
interligacéo;

19 Limpeza das bandejas de drenagens;

20 Eliminar ruidos anormais;

21 Verificar se hé fuga de energia para a carcaca do aparelho;

22 Verificar e eliminar possiveis pontos de vazamento de fluido refrigerante (conexdes e
vélvulas);

23 Verificar e executar reparos no contator magnético do compressor;

24 Medicao e registro das temperaturas em operacao dos motores ventiladores;

o5 Verificagé~o interna dos gabinetes, com eventual corre¢do termo acustica — parte de
evaporacao;
Medicdo e registro das pressGes dos compressores de descarga, nas linhas de

26 succdo e bomba de dleo (no caso de semihermético) com eventual ajuste de
pressoes;

27 Verificagdo das vélvulas de expansao termoacusticas - parte de condensacéo;

28 Eliminar pontos de obstrucéo de sujeira nas aletas do condensador;

29 Operacéo do termostato de modo a desarmar e rearmar o compressor, verificando a
existéncia de ruidos ou vibracdes, providenciando, se necessario, sua correcao;

30 Remocé&o do aparelho, inspecéo e ajuste dos parafusos de fixagdo do compressor,
motor, ventilador e estrutura,

31 Retirar as turbinas das unidades internas para limpeza, (com cuidado para néao
remover acessorios de balanceamento);

32 Limpeza da bandeja coletora de 4gua de condensacéo e tubulagdo de drenagem;

33 Verificar a isolacéo elétrica do compressor e do motor de ventilador;

34 Executar reparos de desgastes de eixos, buchas, mancais de rolamento e
lubrificacdo do motor do ventilador;

35 Limpar e higienizar o evaporador e bandejas de drenagens;
Lavar a serpentina do condensador e pecas comuns com maquina adequada,

36 aplicando produtos desengraxantes conforme normas do Ministério da Salde, se
necessario;

37 Montar o equipamento de forma adequada;
Se necessério, remocao do aparelho para a oficina e execucdo dos servigcos

38 relacionados abaixo:

a) Desmonte e limpeza das serpentinas do condensador evaporador;
b) Realizacdo de tratamento anticorrosivo (com tinta tipo zarcdo) do chassi e da
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bandeja interna;

¢) Verificacao e troca de capacitor;

d) Verificacdo dos componentes elétricos, cabo de alimentacéo e, se necessario, sua
substituicao.

Em caso de pane, realizar a analise do condicionador de ar com a emisséo de
relatério contendo a descricao do problema e das pecas a serem trocadas. Caso seja
40 necessaria a substituicdo de alguma das pecas descritas no item 3.5, a contratada
devera fazer sua troca imediata sem 6nus para a contratante.

3.3 Além dos servicos acima, caberd & Contratada a execugcdo de outras
acObes recomendadas pela boa técnica, e pelos fabricantes dos produtos e
equipamentos, de forma a atender a satisfatoria manutencéo, buscando assim
realizar a manutencao preventiva conforme PMOC - Plano de Manutencéao,
Operacao e Controle.

3.4  Correra por conta exclusiva da licitante vencedora, a responsabilidade
pelo deslocamento de seus técnicos ao local da execucdo dos servigos objeto
da licitacdo, pela retirada e entrega dos equipamentos e todas as despesas de
transporte, frete e seguros correspondentes;

3.5 As seguintes pecas e materiais estdo incluidos na manutencdo
preventiva a cargo e 6nus da contratada: fusiveis, parafusos, correias, imas,
terminais elétricos, graxas, solventes, produtos quimicos de limpeza, materiais
contra a corrosdo e para protecdo anti ferruginosa, tinta, lixa, neutrol,
underseal, fita isolante, alcool, filtro secador, espuma de vedacdo, massa de
vedacdo, vaselina, estopas, sacos plasticos para acondicionamento de detritos,
materiais para solda, zarcdo, gas R-22 ou R-410-A, trapo, substituicdo ou
complementacdo Oleos lubrificantes, oxigénio, nitrogénio, acetileno, gases
freon, 6leo mineral, materiais e produtos de limpeza em geral;

3.6 A contratada devera afixar no aparelho em que foi realizada a
manutengao preventiva um adesivo contendo informagao sobre a data que foi
realizada a manutencdo preventiva, bem como informar também a data
prevista para a nova manutencdo preventiva conforme PMOC — PLANO DE
MANUTENCAO E CONTROLE DE OPERACAO.

3.7 Apdés a execucdo da manutencdo, a contratada emitira relatorio,
colhendo a assinatura do servidor em servico da sala onde esta sendo
executado a atividade, conforme ANEXO 2, para fins de ateste da nota fiscal, e
encaminhara ao fiscal do contrato no prazo de 5 (cinco) dias Uteis da execuc¢ao
dos servicos.

4- Dos Servigos de Manutencgao Corretiva

4.1 A manutencgdao corretiva tem por objeto todos os procedimentos necessarios
a recolocar os equipamentos defeituosos em perfeito estado de funcionamento,
compreendendo, inclusive, as necessarias substituicdes de pecas defeituosas,
ajustes e reparos necessarios, de acordo com os Manuais e Normas Técnicas
especificas para os equipamentos;
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4.2 Os servicos de manutencao corretiva seréo realizados sempre que houver
emissdo de ordem de servi¢co (via email), cuja motivagdo seja uma chamada
por parte da CDSA (fiscal do contrato) ou forem detectados problemas pelo
técnico da contratada quando da realizacdo das manutencdes preventivas;

4.3 O custo para deslocamento e prestacdo de servicos de manutencéo
corretiva corresponde ao valor de uma manutencgéo registrado em cada item,
conforme proposta da empresa vencedora, ndo podendo haver cobranca
duplicada em caso de uma manutengcdo preventiva e corretiva realizadas
concomitantemente e nem em caso de necessidade de mais de um
deslocamento para deixar o ar em pleno funcionamento;

4.4 Caso seja necessaria a retirada do aparelho para reparos nas
dependéncias da contratada, o retorno ao local para reinstalacdo do
equipamento estara contemplado no valor dos servicos de manutencao
corretiva, que serd de uma unidade, ndo podendo ser cobrado novamente o
valor dos servicos para fins de instalacéo;

4.5 Quando houver necessidade da realizacdo da manutencéo corretiva, sendo
detectado pela contratante, A CDSA realizard o comunicado pelo email e por
telefone a contratante, informando sala do central de ar, defeito detectado , e
solicitara avaliacdo para dar o diagnostico.

4.6 A Contratada deve comparecer a CDSA para realizar o diagnostico do
aparelho com defeito. Devendo apresentar Relatério de Manutencao Corretiva
a contratante. Para a Manutencdo preventiva deve esta coberta pelos itens
expresso no ANEXO 4 tabela 2 .

4.7 Nao poderdo ser incluidas no orcamento as pecas previstas no item 3.5
deste termo de referencia, que fazem parte da manutencdo preventiva e sao
onus da contratada;

4.8 Sera de responsabilidade da Contratada o fornecimento das pecas que
necessitem ser substituidas conforme ANEXO 4 tabela 2. Devendo a peca ser
de primeira linha, com garantia dos servi¢cos de instalacéo pela Contratada;

4.9 As pecas, quando substituidas (pecas que apresentaram defeitos), sera de
responsabilidade da Contratada o seu descarte, ndo devendo ser realizado na
CDSA apés o conserto dos equipamentos;

4.10 No caso da manutencao corretiva, o inicio do atendimento ndo podera
ultrapassar o prazo de 12 (doze) horas, ap0s a aprovacdo do orcamento,
devendo segquir:

- Entende-se por inicio de atendimento a hora de chegada do técnico as
instalacdes da CDSA,;
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- O término da manutencéo do equipamento nao podera ultrapassar o prazo de
2 (dois) dias uteis, contados a partir do inicio do atendimento, exceto em caso
de necessidade de reposi¢cao de pecgas, nao previstas no item 3.5;

- Entende-se por término do reparo do equipamento, a sua disponibilidade para
uso em perfeitas condigcBes de funcionamento no local onde esta instalado,
estando condicionado a aprovacao do Fiscal do Contrato;

- Nos casos em que, em funcdo da natureza do defeito apresentado nos
condicionadores de ar, haja necessidade de desloca-los até a oficina da
Contratada, serd necesséria a autorizacdo do Responsavel pela Fiscalizacédo
do Contrato da CDSA, observando que o deslocamento n&o incorrerd em
qualquer 6nus adicional para a Contratante;

5 - DOS SERVICOS DE INSTALACAO E RETIRADA/INSTALACAO DE
CENTRAL DE AR

6.1 Em caso de necessidade de instalacdo de centrais de ar condicionado, a
contratante emitird ordem de servico contendo a demanda para instalacédo de
ar condicionado e descrevendo modelo e local.

6.2 O valor a ser cobrado pela instalacdo dependera da quantidade de BTUS,
conforme listagem de servicos anexa a este termo e valor registrado na
proposta da empresa.

6.3 Os valores dos servicos de instalacdo e retiradal/instalacdo dos
condicionadores de ar incluem o fornecimento de tubo conectivo, vedacdo na
tubulacéo e aparelho, solda, suporte, espuma de vedacédo, massa de vedacéo,
injecdo de gas préprio para compressor, parafusos e demais materiais que
possam ser necessarios PARA INSTALACAO E RETIRADA/INSTALACAO
(todos de primeira linha), sendo que a garantia dos servicos de instalacao
devera ser de, no minimo, 90(noventa) dias.

6 — OBSERVACOES FINAIS
- Devera ser efetuado rigoroso controle dos servigcos, materiais e mao de obra.

- Em caso de duavidas ou interpretacdes ndo esclarecidas, consultar o
responsavel pela fiscalizacéo.

- Detalhes que porventura facilitem a execucao dos servicos em questédo serdo
abordados com a empresa contratada.

- Nao deverdo ser aceitos, em hipétese alguma, produtos de baixa qualidade
ou ainda sem certificagcdo do INMETRO ou outro sistema de certificacdo de
qualidade, quando exigiveis.
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ANEXO 2 — MODELO DE RELATORIO DE MANUTENCAO PREVENTIVA

Nome da empresa:

Local do Bem:

Data da execugao do servigo:

Modelo do Ar Condicionado:
Capacidade:

N2 de Patriménio:

Condig¢des inadequadas encontradas ou
eminéncia de ocorréncias que possam
prejudicar o perfeito funcionamento
dos equipamentos consertados:
Observacoes:

Descricao Sim | Nao N&o se Aplica
1. Remogdo e limpeza da tampa frontal e do gabinete de acordo com as normas dos
fabricantes

2. Limpeza da parte externa do condicionador de ar

3. Remogdo, limpeza e lavagem dos filtros de acordo com as normas dos fabricantes

4. Verificagdo dos rolamentos e mancais dos ventiladores/motores. Se necessario
troca dos rolamentos

5. Medigdo e registro de tensdo e amperagem do equipamento em operagdo com
compressor armado, medido com auxilio do amperimetro

6. Limpeza das serpentinas de evaporagdo e condensadores, com a devida
desmontagem das pecgas

7. Limpeza da bandeja — parte de condensagdo

8. Verificagdo de fuga de gas refrigerante, com a reposicdo se necessario;

9. Verificagdo com eventual corregdo do nivel de ruido e vibragées anormais

10. Medigdo e registro da tensdo e corrente elétrica dos motores dos compressores

11. Verificar funcionamento dos controles remotos, caso tenha

12. Verificagdo dos visores das linhas de liquido quanto a presenga de umidade no
sistema, com a utilizagdo de bomba de véicuo

13 Medigdo com registro da temperatura da serpentina de resfriamento, bem como,
do superaquecimento

14. Verificagdo com corregdo dos sistemas de encaixe dos painéis de acesso ao
gabinete

15. Limpeza externa dos gabinetes

16. Verificar a drenagem de agua

17. Substituir isolagbes térmicas danificadas nas tubulagdes

18. Eliminar possivel mau contato no cabo de alimentagdo, disjuntores e pontos de
interligagdo

19. Limpeza das bandejas de drenagens

20. Eliminar ruidos anormais;

21. Verificar se ha fuga de energia para a carcaga do aparelho;

22. Verificar e eliminar possiveis pontos de vazamento de fluido refrigerante
(conexdes e valvulas)

23. Verificar e executar reparos no contactor magnético do compressor;

24. Medicdo e registro das temperaturas em operagdo dos motores ventiladores

25. Verificagdo interna dos gabinetes, com eventual corregdo termo acusticas — parte
de evaporagao;

26. Medigdo e registro das pressdes dos compressores de descarga, nas linhas de
sucgcdo e bomba de dleo (no caso de semi-hermético) com eventual ajuste de
pressoes;
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27. Verificagdo das valvulas de expansdo termo acusticas parte de condensagdo

28. Eliminar pontos de obstrugdo de sujeira nas aletas do condensador.

29. Operagdo do termostato de modo a desarmar e rearmar o compressor,
verificando a existéncia de ruidos ou vibragdes, providenciando, se necessdrio, sua
corregao.

30. Os funciondrios usaram uniforme

Observacdo (anotar o motivo dos servicos ndo executados)

Funcionarios que executaram os servigos:

Nome: Identificacao
Nome: Identificacdo
Santana/AP, de de 2025

Técnico responsavel:
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ANEXO 3 — MODELO DE RELATORIO DE MANUTENGAO CORRETIVA

Nome da empresa:

Local do Bem:

Data da execuc¢do do servico:

Modelo do Ar Condicionado:

Capacidade:

N¢ de Patrimoénio:

Servicos Executados:

Pecas trocadas:

Condigdes inadequadas encontradas ou
eminéncia de ocorréncias que possam
prejudicar o perfeito funcionamento
dos equipamentos consertados:

Observacoes:

Santana/AP, de de 2025.

Técnico
Responsavel:
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ANEXO 4 - EXECUCAO DOS SERVICOS E RELACAO DE EQUIPAMENTO

Tabela 1 - MODELO DE PROPOSTA

Servico de Elaboragéo e Implantagédo do Plano de
Manutencao, Operagéo e Controle — PMOC, para o sistema
de climatizagdo da Companhia Docas de Santana. Este
Plano deve conter a identificagdo do estabelecimento, a
descri¢do das atividades a serem executadas, conforme NBR
13.971/97, da Associacao Brasileira de Normas Técnicas —
ABNT e Portaria 3523 de 28/08/1998 do Ministério da Saude
e Resolucdo 176/2000, atualizado pela Resolu¢do 09/2003
da Anvisa. Sendo que este Plano deverda ser apresentado em
até 30 (trinta) dias apos a assinatura do contrato celebrado.
Servigo de manutencgao preventiva, em ar condicionado
modelo KENNEDY de 18000 Btus, Sala do Setor SST.
Servigo de manutengao preventiva, em ar condicionado
modelo SCRINGER, Btus 22000, Sala do Juridico.

Servigo de manutencgao preventiva, em ar condicionado

04 modelo KENNEDY de 12000 Btus, Sala da Divisdo de 01 02
Contabilidade.

Servigo de manutencgao preventiva, em ar condicionado

01 01 01

02 01 02

03 01 02

05 | modelo KENNEDY de 18000 Btus, Sala Monit. SSP. 01 02
Servico de manutencao preventiva, em ar condicionado

06 modelo SCRINGER de 22000 Btus, Sala Operacional e 01 02
Logistica.
Servi¢co de manutencgao preventiva, em ar condicionado

07 modelo ELETROLUX de 24000 Btus, Sala Contabilidade 01 02

(Salao).
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Servico de manutenc¢ado preventiva, em ar condicionado

08 modelo KENNEDY de 12000 Btus, Sala Divisao Adm. 01 02
Financeiro.

09 Servico de manutenc¢ado preventiva, em ar condicionado 01 02
modelo KENNEDY de 12000 Btus, Sala Auditoria.

10 Servico de manutencédo preventiva, em ar condicionado 01 02
modelo KENNEDY de 12000 Btus, Sala Divisao Financeira.

11 Servico de manutenc¢ado preventiva, em ar condicionado 01 02
modelo KENNEDY de 18000 Btus, Sala do Gabinete.

12 Servico de manutencado preventiva, em ar condicionado 01 02
modelo KENNEDY de 18000 Btus, Sala Diretoria ADM/FINC.
Servigo de manutencgao preventiva, em ar condicionado

13 modelo SCRINGER de 22000 Btus, Sala Diretoria 01 02
Operacional.

14 Servico de manutencdo preventiva, em ar condicionado 01 02
modelo MIDEA de 22000 Btus, Sala Diretor Presidente.

15 Servigo de manutencgao preventiva, em ar condicionado 01 02
modelo KENNEDY de 18000 Btus, Sala da CPL.

16 Servico de manutencédo preventiva, em ar condicionado 01 02
modelo KENNEDY de 18000 Btus, Sala da Inspetoria.

17 Servigo de manutencgao preventiva, em ar condicionado 01 02
modelo UNIFRIO de 24000 Btus, Sala Copa.

18 Servico de manutencédo preventiva, em ar condicionado 02 02
modelo ELGIN de 48000 Btus, Sala do Auditorio.

19 Servico de manutencgao preventiva, em ar condicionado 01 02
modelo KENNEDY de 12000 Btus, Sala da Balanca.

20 Servico de manutencédo preventiva, em ar condicionado 01 02
modelo SCRINGER de 18000 Btus, Sala Alojamento.

21 Servigo de manutengao preventiva, em ar condicionado 01 02
modelo UNIFRIO de 12000 Btus, Sala da Enfermaria (Pier).

22 Servico de manutencéo preventiva, em ar condicionado 01 02

modelo KENNEDY de 12000 Btus, Sala Receita Federal.
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23 Servico de manutenc¢ado preventiva, em ar condicionado 01 02
modelo KENNEDY de 12000 Btus, Sala ANVISA.
24 Servico de manutencédo preventiva, em ar condicionado 01 02
modelo KENNEDY de 18000 Btus, Sala ANTAQ.
o5 Servico de manutenc¢ado preventiva, em ar condicionado 01 02
modelo AGRATTO de 9000 Btus, Sala VIGIAGRO.
26 Servico de manutencédo preventiva, em ar condicionado 02 02
modelo CARRIER de 38000 Btus, Prédio Operacional.
27 Servigo de manutencgao preventiva, em ar condicionado 01 04
modelo SCRINGER de 18000 Btus, Sala da Informatica.
o8 Servico de manutencado preventiva, em ar condicionado 01 04
modelo UNIFRIO de 24000 Btus, Sala da Informatica.
29 Servigo de manutencgao preventiva, em ar condicionado 01 04
modelo SCRINGER de 18000 Btus, Sala G1.
30 Servico de manutencédo preventiva, em ar condicionado 01 04
modelo KENNEDY de 12000 Btus Sala G2.
31 Servigo de manutengao preventiva, em ar condicionado 01 04
modelo UNIFRIO de 24000 Btus Sala OGMO (Pier).
TOTAL
Tabela 2 — Manutencao dos equipamentos
Manutencédo de ar condicionado BTUs
item Servico 9000 | 12000 18000 22000 24000 38000 48000
01 Manutencdo PREVENTIVA R$ R$ R$ R$ R$ R$ R$
INSTALACAO (parede/parede), com fornecimento de tubo
conectivo, vedacado na tubulacao e aparelho, solda, suporte, espuma
02 de vedacdo, massa de vedagaq, injecao Qe gas préprio para RS RS RS RS RS RS RS
compressor, parafusos e demais materiais que possam ser
necessarios (de primeira linha). Sendo que a garantia dos servicos
de instalacdo de 90 dias.
03 Manutencdo CORRETIVA em ar condicionado conforme o BTUs, RS RS RS RS RS RS RS

realizada por profissionais capacitados, realizados apos emissao da
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ordem de servico e realizado o agendamento, para substituicdo de
sensor de 5/20K (temperatura ou desgelo).

04

Manutencdo CORRETIVA em ar condicionado conforme o BTUs,
realizada por profissionais capacitados, realizados ap6s emissédo da
ordem de servigo e realizado o agendamento, para substituicdo de
placa universal, recarga de gas (R-22 ou R-410-A) ou capacitor
de 1,5UF / 60UF.

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$

05

Manutengdo CORRETIVA em ar condicionado conforme o BTUSs,
realizada por profissionais capacitados, realizados apds emisséo da
ordem de servi¢o e realizado o agendamento, para substituicdo de
motor ventilador, hélice ou turbina da
evaporadora/condensadora.

R$

R$

R$

R$

R$

R$

R$




